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Privacy & Disclaimer 

 

Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken 

Servicecultuur gebruikt functionele, analytische en tracking cookies. Een cookie 
is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt 
opgeslagen in de browser van je computer, tablet of smartphone. ServiceCultuur 
gebruikt cookies met een puur technische functionaliteit. Deze zorgen ervoor dat 
de website naar behoren werkt en dat bijvoorbeeld jouw voorkeursinstellingen 
onthouden worden. Deze cookies worden ook gebruikt om de website goed te 
laten werken en deze te kunnen optimaliseren. We bewaren deze gegevens 
maximaal 24 maanden. 

Daarnaast kun je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen 
van je browser verwijderen. Surf voor een uitgebreide toelichting naar de 
website van Veilig Internetten.  

Indien je e-mails van ons ontvangt, registreren wij jouw interacties, met als doel 
te analyseren hoe onze nieuwsbrieven worden gelezen. 

Privacy en bescherming persoonsgegevens 

Vanwege de nieuwe privacywetgeving (Algemene Verordening 
Gegevensbescherming - AVG) krijgt de bezoeker van servicecultuur.nl de 
volgende rechten: 

 

• Recht van inzage: je kunt de persoonsgegevens inzien die we van je 
opgeslagen hebben 

• Recht op vergetelheid: je kunt vragen om je persoonsgegevens te wissen 
• Recht op overdraagbaarheid van gegevens: je hebt het recht om de 

persoonsgegevens die we van je opgeslagen hebben te ontvangen als 
digitaal bestand. 

• De beschikbaarheid van de gegevens is uiteraard gekoppeld aan de 
wettelijke bewaartermijnen. Zie hiervoor de website van de Autoriteit 
Persoonsgegevens. 

Je kunt een mail sturen naar info@servicecultuur.nl om je recht op inzage, 
vergetelheid of overdraagbaarheid van je gegevens uit te oefenen. Geef hierbij 
duidelijk aan wat je vraag is rond de AVG en waar we je mee kunnen helpen.  


